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I. Pendahuluan  
Sesuai dengan Instruksi Presiden RI Nomor 5 Tahun 2020 Tentang Penataan Ekosistem Logistik 

Nasional dengan Rencana Aksi Penataan Ekosistem Logistik Nasional Tahun 2020-2024 yang 

ditujukan untuk mempermudah akses layanan logistik melalui kolaborasi sistem sistem 

pemerintah di bidang kegiatan logistik dan mengolaborasikan sistem layanan pengajuan manifes 

pemberitahuan keberangkatan dan pemberitahuan kedatangdan kapal baik internasional 

maupun domestik. Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria (NSPK) oleh K/L yang terkait dengan 

proses pemberitahuan keberangkatan dan kedatangan kapal kemudian dapat dilakukan dan 

diakses pada sistem single submission pengangkut atau disebut SSm Pengangkut melalui laman 

https://pengangkut.insw.go.id  

II. Alur Login 
Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai tata cara alur permohonan sistem SSm Pengangkut.  

Penggunaan aplikasi ini dijelaskan sebagai berikut: 

2.1. Login  

a. Akun LNSW 

Bukalah aplikasi SSm Pengangkut melalui web browser (Google Chrome, Mozilla Firefox) dengan 

alamat url sebagai berikut: https://pengangkut.insw.go.id. Web browser akan mengarahkan 

pengguna kepada halaman Login.  

 

Gambar 1 Login dengan akun LNSW 

Pengguna perlu mengisi Username dan Password yang telah dimiliki dan pastikan captcha sudah 

terpilih. Kemudian klik tombol masuk (Gambar 1). 

https://pengangkut.insw.go.id/
https://pengangkut.insw.go.id/
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b. Akun InaportNet 

Bukalah aplikasi SSm Pengangkut melalui web browser (Google Chrome atau Mozilla Firefox) 

dengan alamat url sebagai berikut: https://pengangkut.insw.go.id, Web browser akan 

mengarahkan pengguna kepada halaman Login.  

 

Gambar 2 Halaman Login Inaportnet 

Pengguna dapat login menggunakan akun Inaportnet dengan klik tombol InaportNet (Gambar 

2). Sistem akan menuju halaman login InaportNet. 

 

Gambar 3 Login dengan akun InaportNet 

Pastikan Username, Password, NPWP, dan Captcha sudah diisi kemudian lanjut klik tombol 

masuk (Gambar 3).  

https://pengangkut.insw.go.id/
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III. Alur Pengajuan Warta Keberangkatan  
 

3.1. Pengajuan Keberangkatan  

Setelah pengguna berhasil Login melalui pengangkut.insw.go.id. pengguna akan langsung masuk 

pada beranda sistem SSm Pengangkut. 

 

Gambar 4 Halaman Beranda SSm Pengangkut Keberangkatan 

Pilih Pengajuan yang akan dilakukan oleh pengguna. Jika pengguna telah memiliki surat 

keterangan kedatangan Kapal pengguna telah bisa mengajuakan permohonan Keberangkatan 

(Gambar 4).  

 

3.2. Dashboard Pengajuan Dataset Keberangkatan  

Setelah pengguna klik tombol Dataset Keberangkatan, pengguna akan masuk ke Dashboard 

Pengajuan keberangkatan. Dashboard Daftar Pengajuan keberangkatan berisi list data Daftar 

Pengajuan keberangkatan yang telah diajukan oleh pengguna.  
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Gambar 5 Daftar Pengajuan Kedatangan 

untuk melakukan pengajuan Dataset keberangkatan baru, pengguna perlu klik tombol “Add New 

Dataset” (Gambar 5). Pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian data selanjutnya.  

 

3.3. Pengisian Data Agen  

Pengisian data pertama yaitu Informasi Data Agen. Pengguna perlu memilih nomor PKK yang 

telah dimiliki (Gambar 8). Pastikan pengguna telah memiliki PPK. Jika tidak akan muncul notifikasi 

seperti Gambar 6. 

 

Gambar 6 PPK Tidak Ditemukan 
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Gambar 7 Pilih PKK 

 

Gambar 8 Cari informasi data PKK 

Klik tombol Pilih PKK, akan muncul akan muncul nantinya pilihan data PKK (Gambar 8). 

 

Gambar 9 Data Operator dan Agen Perusahaan Pelayaran 

Ketika isian Data tersebut berbeda maka, pada Kolom Data Agen Perusahaan Pelayaran, 

pengguna perlu upload Dokumen Keagenan (Dalam/Luar Negeri) (Gambar 10).  
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Gambar 10 upload dokumen agen 

Upload dokumen keagenan, sesuaikan isian dengan data yang dimiliki pengguna kemudian klik 

simpan (Gambar 10).  

 

 

Gambar 11 Tambah PPK 

Pilih data PPK yang akan digunakan oleh pengguna. Klik Tambah PPK (Gambar 11). Data akan 

masuk ke isian Form Data PPK.  

 

Gambar 12 Tambah PPK 
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Gambar 13 Data Agen Lengkap 

Setelah data agen sudah lengkap, Klik tombol Simpan untuk mendapatkan nomor pengajuan dan 

klik selanjutnya untuk melanjutkan pengisian data selanjutnya (Gambar 13).  

3.4. Pengisian Data Kapal  

Setelah mengisi data agen, pengisian dilanjutkan untuk data kapal. Pastikan Nomor Pengajuan 

sudah muncul ketika berpindah ke halaman Agen (Gambar 14).  

 

Gambar 14 Pastikan Nomor Pengajuan 

Pengisian data kapal pada keberangkatan kali ini tidak perlu pengisian manual, dikarenakan data 

keberangkatan sudah otomatis disalin oleh sistem ke pengajuan keberangkatan yang sudah 

pengguna buat. Namun, pengguna masih dapat mengubah isian data yang sudah otomatis terisi. 

Pastikan isian dari Data Kapal sudah sesuai, periksa kembali agar tidak terjadi kesalahan 

pengisian, jangan sampai Data Kapal kosong (Gambar 15).  
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Gambar 15 Contoh data kapal pada nomor PKK tidak lengkap 
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Setelah memastikan Data Kapal sudah benar, pengguna perlu periksa kembali Dokumen Kapal. 

Pada bagian ini dokumen juga otomatis tersalin, periksa dan pastikan isian sudah benar. Di sini 

juga terdapat fitur salin dokumen untuk menyalin dokumen yang pernah diunggah (Gambar 85).  

 

Gambar 16 Table Dokumen Kapal 

 

Gambar 17 Upload dokumen kapal 

Lengkapi data upload sesuai data yang dimiliki. Kemudian klik tombol simpan (Gambar 17). Data 

yang telah diunggah akan tampil pada table Dokumen Kapal. 
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Gambar 18 Contoh Data Kapal Lengkap pada nomor PKK 
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Pastikan Data Kapal, Operasional Kapal, dan Dokumen Kapal sudah lengkap. Klik tombol simpan 

pastikan notifikasi tersimpan muncul. Kemudian klik tombol Lanjut untuk pidah ke halaman 

selanjutnya (Gambar 18).  

3.5. Pengisian Data Barang 

Setelah mengisi data kapal, pengisian dilanjutkan untuk data barang. Terdapat tab Informasi Data 

Barang yang perlu diisi. Di sini terdapat fitur Salin Data yang dapat digunakan untuk menyalin 

data barang yang pernah pengguna isikan pada nomor PKK bersangkutan, dan Unggah Data 

untuk mengisi data dengan mengunggah excel (Gambar 19).   

 

 

Gambar 19 Informasi Data Barang 

a. Cargo Container dan Dokumen  

Pada tab data cargo container dan dokumen, klik Salin Data untuk menyalin, atau Tambah Data 

ataupun Unggah Data jika belum ada data setelah menyalin data (Gambar 20).

 

Gambar 20 Cargo Container dan Dokumen 
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Akan muncul isian Add Manifest Cargo, Container & Dokumen. Lengkapi data sesuai dengan 

data yang dimiliki pengguna (Gambar 21-22). Setelah melengkapi isian, klik simpan. Lanjut untuk 

menambah Data Cargo, Data Container, dan Data Dokumen (Gambar 22)

 

Gambar 21 Tambah Data Manifest Cargo, Container 

 

Gambar 22 Tambah Manifest Cargo, Container 

Pada pengisian data barang, pengguna dapat mencari Barang dengan menginput nama dan 

memilih HS Code yang sesuai. Setelah pengguna selesai mengisi data Klik Add untuk menambah 

data pada table Data Barang (Gambar 23-23.1).  
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Gambar 23 Menambah Cargo Barang 

 

 

Gambar 23.1 Menambah Cargo Barang 

Setelah mengisi data Barang, pengguna dapat langsung klik tombol tambah pada table Data 

Container (Gambar 24).  
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Gambar 24 Upload Data Container 

Pengguna perlu melengkapi data Container pada form Tambah data Container. Jika sudah 

dilengkapi, pengguna klik tombol add untuk menambahkan data pada table Data Container 

(Gambar 25-25.1).  

 

        

 

Gambar 25 Menambah Data Container 
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Gambar 25.1 Menambah Data Container 

Setelah mengisi data Container, Klik simpan untuk menambahkan pada tabel (Gambar 25.1). 

Pengguna dapat langsung klik tombol tambah pada table Data Dokumen (Gambar 26). 

 

Gambar 26 Tambah Data Dokumen 

Pengguna perlu melengkapi data Dokumen pada form Tambah data Dokumen. Jika sudah 

dilengkapi, pengguna klik tombol add untuk menambahkan data pada table Data Dokumen 

(Gambar 27).  
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Gambar 27 Menambah Data Dokumen  

Setelah melengkapi Data Cargo/Barang, Data Container, dan Data Dokumen, pastikan data yang 

ditambahkan sudah masuk pada table. Kemudian klik tombol kembali (Gambar 28).  

 

 

Gambar 28 Tabel Data Barang, Data Container, dan Data Dokumen 
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Data Cargo & Container akan ditambahkan pada tabel. Klik Lanjut ketika barang Bukan Barang 

Berbahaya dan Bukan Barang Tercemar. Klik tab Manifest Bongkar/Muat Barang Berbahaya 

jika barang termasuk Barang Berhahaya (Gambar 29). 

 

Gambar 29 Data Cargo& Container 

b. Manifest Bongkar/Muat Barang Berbahaya 

Jika Barang bukan kategori Berbahaya klik selanjutnya. Tetapi jika dikatagorikan barang 

Berbahaya, Klik Tambah untuk menambah data (Gambar 30). 

 

Gambar 30 Manifest Bongkar/Muat Barang Berbahaya 
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Akan muncul form penambahan data, pada isian Registartion number akan terisi otomatis sesuai 

dengan isian pada bagian Agen. Isikan nomor Produk BMBB yang dimiliki oleh pengguna, 

kemudian klik cari (Gambar 31).  

 

Gambar 31 Mencari Data sesuai No Registrasi dan No Produk BMBB 

Sesuai pencarian, Data akan muncul di bawah kolom pencarian. Klik Add untuk menambahkan 

barang katagori Berbahaya (Gambar 32).  

  

Gambar 32 Hasil Pencarian Barang berbahaya sesuai BMBB 

Data akan otomatis masuk dalam tabel Manifest Bongkar/Muat Barang Berbahaya. Klik Lanjut 

ketika barang bukan Barang Tercemar dan Lain Lain (Gambar 32). 
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Gambar 33 Tabel Data Barang Berbahaya 

c. Manifest Bongkar/Muat Barang Tercemar  

Jika Barang bukan kategori Berbahaya klik selanjutnya. Tetapi jika dikategorikan sebagai barang 

Tercemar, lengkapi form sesuai dengan barang yang dimiliki pengguna. Klik Simpan untuk 

melanjutkan (Gambar 34). 

 

Gambar 34 Pengisian Barang Tercemar 
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d. Barang Lain-Lain 

Lengkapi Data Barang Lain Lain jika dimiliki pengguna. Upload data Daftar Bekal Sarana 

Pengangkut, Daftar Penglengkapan/Inventaris Sarana Pengangkut, Daftar Senjata Api dan 

Amunisi serta Daftar Obat obatan jika Data dimiliki pengguna. Klik Simpan Untuk melanjutkan 

(Gambar 35).  

 

Gambar 35 Data Barang Lain Lain 

3.6. Pengisian Data Orang  

Setelah mengisi data barang, pengguna akan diarahkan untuk mengisi data orang. Data orang 

terdiri dari Data Awak dan Data Penumpang (Gambar 36).  

 

Gambar 36 Data Orang 
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Pengguna perlu melengkapi data awak sesuai dengan pengisian banyaknya isian Minimum Safe 

Manning pada data kapal. Akan muncul notifikasi data belum lengkap jika data Nahkoda dan data 

awak masih kurang. Pengguna perlu memilih metode tambah data dan klik tombol Masukkan 

untuk menambah data awak dan data penumpang (Gambar 37). 

 

Gambar 37 Data Awak dan Data Penumpang 

 

Setelah Klik Masukkan pada data Awak, akan muncul isian data awak (Gambar 38). Lengkapi isian 

sesuaikan dengan data yang dimiliki. Klik simpan. Tambah data kembali sesuai banyaknya data 

yang dimasukkan pada data Minimum Safe Manning. 
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Gambar 38 Tambah Data Awak 

Setelah Klik Masukkan pada data Penumpang, akan muncul isian data penumpang (Gambar 39). 

Lengkapi data isian sesuai dengan yang dimiliki pengguna. Klik simpan. Tambah data penumpang 

jika dibutuhkan.  

 

 

Gambar 39 Tambah Data Penumpang 

Data yang telah ditambahkan akan muncul pada tabel Data Awak dan Data Penumpang. 

Notifikasi data awak akan lengkap jika isian sudah terisi (Gambar 40). Klik Lanjut untuk menuju 

halaman permohonan. 
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Gambar 40 Data Orang Lengkap 

3.7. Halaman Permohonan 

Setelah Semua data set telah selesai dilengkapi, Pengguna dapat menuju ke halaman 

permohonan untuk mengajukan Permohonan sesuai kebutuhan Pengguna (Gambar 41).  

 

Gambar 41 Halaman Permohonan 
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3.8. Permohonan Warta Kapal Keberangkatan 

 

Gambar 42 Mulai Permohonan Warta Kapal Keberangkatan 

Permohonan pertama yang ditujukan kepada Kementerian Perhubungan yaitu permohonan 

warta kapal keberangkatan. Untuk mengajukan permohonan ini, pengguna perlu klik tombol 

Mulai (Gambar 42). Pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian data selanjutnya. 
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Gambar 43 Form Warta Kapal Keberangkatan 

Isi data pada permohonan ini sudah terisi dengan data pada super set (Gambar 43). Sehingga 

pengguna hanya perlu mengisi data tambahan yang diperlukan. 

 

Gambar 44 Dokumen OGA - Persetujuan Kementerian Kesehatan (Keberangkatan) 
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Gambar 45 Dokumen OGA - Persetujuan Bea Cukai (Keberangkatan) 

 

Gambar 46 Dokumen OGA - Persetujuan Imigrasi (Keberangkatan) 

Untuk melengkapi data permohonan warta kapal, pengguna wajib melampirkan Dokumen OGA 

Persetujuan pada bagian Data Kapal (Gambar 44), Data Barang (Gambar 45), dan Data Orang 

(Gambar 46). 
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Gambar 47 Data Kewajiban (Keberangkatan) 

Selain Dokumen OGA Persetujuan, pengguna wajib mengupload Data Kewajiban, yang menjadi 

syarat agar dapat mengirim data warta adalah dokumen Manifest Kapal (Gambar 47). 

 

Gambar 48 Upload Dokumen OGA Persetujuan 

Upload Dokumen OGA Persetujuan dan Data Kewajiban, sesuaikan isian dengan data yang 

dimiliki pengguna kemudian klik tombol Simpan (Gambar 48).  
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Gambar 49 Checkpoint Kelengkapan Data 

Jika semua data sudah diisi pada bagian Checkpoint Kelengkapan Data akan muncul keterangan 

“Data Lengkap”, dan jika ada data yang kurang akan muncul keterangan “Data Belum Lengkap”. 

Untuk mengirim permohonan pengguna harus mencentang Disclaimer dan klik tombol Kirim 

(Gambar 49).  Status Warta Kapal Kedatangan pada Halaman Permohonan akan berubah menjadi 

“Dikirim” dan jika diklik keterangan statusnya maka akan terlihat histori permohonannya. 
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3.9. Outward Manifest 

 

Gambar 50 Mulai Permohonan Outward Manifest 

Permohonan yang ditujukan kepada Kementerian Keuangan yaitu permohonan Outward 

Manifest. Untuk mengajukan permohonan ini, pengguna perlu klik tombol Mulai (Gambar 50). 

Pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian data selanjutnya. 

 

Gambar 51 Form Outward Manifest 
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Sama seperti pada Permohonan Warta Kapal Kedatangan, isi dari data permohonan ini sudah 

terisi dengan data pada super set (Gambar 51). Sehingga pengguna hanya perlu mengisi data 

tambahan yang diperlukan. 

 

Gambar 52 Kirim permohonan Outward Manifest 

Setelah mengisi permohonan Outward Manifest, kemudian klik tombol Kirim untuk mengirim 

permohonan (Gambar 52). Status Outward Manifest pada H alaman Permohonan akan berubah 

menjadi “Dikirim” dan jika diklik keterangan statusnya maka akan terlihat histori 

permohonannya. 
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3.10. Permohonan PHQC 

 

Gambar 53 Mulai Permohonan PHQC 

Permohonan ditujukan kepada Kementerian Kesehatan yaitu permohonan PHQC. Untuk 

mengajukan permohonan ini, pengguna perlu klik tombol Mulai (Gambar 53). Pengguna akan 

diarahkan ke halaman pengisian data selanjutnya. 
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Gambar 54 Form PHQC 

Sama seperti pada permohonan-permohonan sebelumnya, isi dari data permohonan ini sudah 

terisi dengan data pada super set. Sehingga pengguna hanya perlu mengisi data tambahan yang 

diperlukan seperti Jenis Kapal, Kategori Pelayaran, Tanggal Berangkat, KKP, No. Telepon Agen, 

dan Email Agen. (Gambar 54).  

 

 

Gambar 55 Tombol Tambah File 

Untuk melengkapi data permohonan COP, pengguna wajib menggungah data dengan klik tombol 

Tambah File (Gambar 55). 
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Gambar 56 Unggah Dokumen PPK, Vaksinasi List, dan Siparticular 

Pilih File Dokumen sesuai dengan yang dimiliki pengguna dengan klik tombol Browse dan 

kemudian klik tombol open/buka (Gambar 56). 

 
Gambar 57 Jika Sudah Tambah File 

Pengguna harus menggunggah dokumen PPPK, Vaksinasi List, dan Siparticular, setelah diunggah 

akan muncul nama file yang telah dienkripsi (Gambar 57). Dan jika berhasil akan muncul notifikasi 

(Gambar 58) 
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Gambar 58 Keterangan Data Vaksin Berhasil Disimpan (Success) 

Setelah mengisi permohonan PHQC, kemudian klik tombol Kirim untuk mengirim permohonan 

(Gambar 59). 

 

 

 

 

Gambar 59 Kirim Permohonan COP 

Namun jika pada Kategori Pelayaran kita mengisikan Kedatangan Internasional, maka akan 

muncul isian data MDH yang perlu pengguna lengkapi, dan pengguna perlu memastikan isian 

superset terpenuhi agar data yang terisi oleh sistem otomatis terisi lengkap. Selain itu, jika 

pengguna belum yakin dengan isian data yang sudah dilengkapi, pengguna dapat menyimpan 

data isian tersebut sebagai draft untuk dikirim nantinya (Gambar 59.1). 
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Gambar 59.1 Kirim Permohonan COP 
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Status PHQC pada Halaman Permohonan akan berubah menjadi “Pengembalian Permohonan 

COP” jika sudah disetujui, dan jika diklik keterangan statusnya maka akan terlihat histori 

permohonannya, untuk melihat sertifikat yang sudah diterbitkan pengguna dapat klik tombol 

Lihat Sertifikat (Gambar 60).  

 

 

Gambar 60 Status Permohonan PHQC 
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3.11. Pengajuan Keberangkatan Penumpang atau Awak Kapal 

 

Gambar 61 Mulai Permohonan Pengajuan Keberangkatan Penumpang atau Awak Kapal 

Permohonan yang ditujukan kepada Kementerian Hukum dan HAM yaitu permohonan 

pengajuan keberangkatan penumpang atau awak kapal. Untuk mengajukan permohonan ini, 

pengguna perlu klik tombol Mulai (Gambar 61). Pengguna akan diarahkan ke halaman pengisian 

data selanjutnya. 
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Gambar 62 Form Pengajuan Keberangkatan Penumpang atau Awak Kapal 

Sama seperti pada permohonan-permohonan sebelumnya, isi dari data permohonan ini sudah 

terisi dengan data pada super set (Gambar 62). 
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Gambar 63 Disclaimer dan Kirim Pengajuan Keberangkatan Penumpang atau Awak Kapal 

Pengguna mencetang Disclaimer agar dapat mengirim Pengajuan Kedatangan Penumpang atau 

Awak Kapal (Gambar 63). 
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Gambar 64 Status Permohonan Pengajuan Keberangkatan Penumpang atau Awak Kapal 

Status Pengajuan Keberangkatan Penumpang atau Awak Kapal pada Halaman Permohonan akan 

berubah menjadi “Dikirim” dan jika diseetujui akan menjadi “Disetujui”, kemudian apabila diklik 

keterangan statusnya maka akan terlihat histori permohonannya (Gambar 64). 
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IV. Bantuan Layanan Contact Center 
 

Telepon 24/7 150-679 

021-21480000, 021-21480001, 021-21480002 

Email info@insw.go.id 

Web Live Chat https://insw.go.id  

WA Chat 0815-6150-679 

Walk-In  

(08.00 WIB s.d. 16.00 WIB) 

Gedung Sarana Jaya 3, Jl. Rawamangun No. 59 C, Cempaka Putih, 

Jakarta Pusat 

 

mailto:info@insw.go.id
https://insw.go.id/

